






















































 ACCIONES DE 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

Y APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Departamento de Administración de Educación Municipal
12  mayo 2022



O
PO

R
TU

N
ID

A
D

CONTEXTO ACTUAL

Avanzar en transformaciones profundas.

Lograr un cambio de paradigma educativo.

Avanzar hacia la justicia educativa.

Impacto en la vida y educación de estudiantes, 

docentes y comunidades.

Profundización de desigualdades.

Efectos a largo plazo multidimensional. 

Dificultades en aprendizajes, convivencia, salud 

mental, bienestar integral, vinculación y trayectorias 

educativas.

Mirada sistémica, integral, contextualizada y estratégica con enfoque intersectorial y participativo.



RESULTADOS DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES
DIMENSIÓN SOCIOEMOCIONAL (AGENCIA DE LA CALIDAD,CHILE 2021)

Impacto del confinamiento de estudiantes chilenos:

55% de estudiantes de 
Educación Media

Dice sentirse “aburrido”

Más de un 40 % de estudiantes Dice sentirse “enojado” o 
“mal genio”

Sobre un 54% de los 
encuestados

Declaró estar “con menos ganas de 
hacer cosas”

70% de los estudiantes Declara tener dificultades  para 
“expresar emociones”

96% de los directores que participaron en la 
encuesta “La voz de los Directores y directoras 
en la Crisis Covid-19” manifestaron que darán 
mayor centralidad al bienestar y aprendizaje 
socioemocional de sus estudiantes.

Los establecimientos educacionales 
tienen un rol protagónico en 
considerar la educación como un 
proceso de desarrollo 
emocional,social y cognitivo.

Considerando el tiempo que pasan los 
estudiantes en la escuela y los vínculos que 
forman parte de ella, es que el contexto 
educativo se transforma en un espacio 
privilegiado para el desarrollo de las 
habilidades socioemocionales.

Fuente: Unidad de Currículum y Evaluación.”Estrategias para el aprendizaje socioemocional desde el currículum”



NORMATIVA VIGENTE

Ley 20536/2011

“Sobre Violencia Escolar”

★ Equipo de Convivencia Escolar Comunal.
★ Encargados de Convivencia EE.
★ RED DE C.E (Duplas Psicosociales y Directoras 

Jardines Infantiles(VTF)

★ Objetivos PADEM 2022 Convivencia 
Escolar. Sello Comunitario.

★ Planes de gestión de la Convivencia Escolar 
y  Protocolos en los E.E.

★ Acciones.
★ Redes de Apoyo.

Crea la figura del Encargado 
de Convivencia

Entrega nuevas tareas a los 
Consejos Escolares.

Establece Plan de Gestión de 
Convivencia Escolar y 

Protocolos de Actuación ante 
situaciones de violencia.



LIDERAR

ACOMPAÑAR Y 
ASESORAR

PROPICIAR Y 
MONITOREAR LA 

VINCULACIÓN

PROYECTAR TALLERES, JORNADAS Y/O 
CAPACITACIONES DE ACUERDO AL CONTEXTO

Red de encargados de Convivencia con reunión mensual, visitas focalizadas de 
acuerdo a necesidades emergentes.

Actualización de los MANUALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR  y 
aplicación de protocolos.Atención de Apoderados.

Redes de apoyo comunales, provinciales y regionales. 

EQUIPO DE GESTIÓN DE 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

DAEM



TIPOS DE CASOS RECURRENCIA ESTADO / RESOLUCIÓN

Cambio de curso 1 Abordaje al interior del Establecimiento, mediación y actividades de interacción social/entrevista familia.

Molestias connotación 
sexual (bus)

1 Conductos regulares/ Aplicación de medidas disciplinarias y formativas al interior del EE/ Protocolo Bus Escolar 
DAEM

Molestias connotación 
sexual (EE)

1 Conductos regulares/ Protocolo /Aplicación de medidas disciplinarias y formativas

Maltrato escolar, 
amenazas (físico y 
psicológico)

3 Conductos regulares/ Protocolo /Aplicación de medidas disciplinarias y formativas /Derivación a psicólogo

Conflicto entre docente y 
estudiante

1 Mediación entre estudiante y profesor/Medida Reparatoria

ATENCIONES DAEM
CASOS CONVIVENCIA ESCOLAR

FUENTE: REGISTRO ATENCIONES CONVIVENCIA ESCOLAR 2022 (marzo a mayo)  EE LBMS, MBR, DOR.Nota: Existen otros tipo de consultas o reclamos referidos a 
situaciones pedagógicas y de aplicación de protocolos sanitarios.



ÁREA 
SOCIOEMOCIONAL

Flexibilización de la Jornada Escolar, incorporación de 

experiencias de aprendizaje con foco socioemocional.

Cápsulas educativas, implementación del Programa 

Socioemocional.

> Apoyo Pedagógico

Celebración de Efemérides (Día de la Convivencia 

Escolar, de la mujer, actividad Física y Salud).

Pausas Activas, recreos activos, juegos, actividades al 

aire libre.

> Actividades Recreativas

Acciones realizadas por los Comunidades Educativas dirigidas a  Estudiantes ,Docentes, Asistentes de la Educación y Apoderadas



★ Jornadas de autocuidado.

★ Taller de contención emocional.

★ Estrategias de acompañamiento Socioemocionales 

★ Jornadas de Reflexión, entrega de SET SOCIOEMOCIONAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO.

★ Jornadas Mineduc y reconocimiento a la labor Educativa.

> Docentes y asistentes de la educación

★ Taller de acondicionamiento físico.

★ Reuniones de apoderados(Salud Mental y Habilidades 

Parentales).

★ Potenciar interacciones positivas (Talleres Fundación Criando Creciendo (CMPC)

> Apoderados



Talleres : Salud mental [emociones], prácticas educativas bientratantes, prevención en consumo de drogas, prevención  

violencia de género, prevención del bullying y ciberacoso, relaciones positivas, concientización y autocuidado.

Jornadas : MINEDUC, recreativas con educación  inicial, sexualidad, 

afectividad y género, reflexión y autocuidado.

Contención emocional y apoyo psicológico: Individual y grupal.

Actividades: 
★ Paneles para la Convivencia positiva.

★ Buzón escucha.

★ Reconocimiento a estudiantes destacados.

★ Encuesta socioemocional.

★ Potenciar la vivencia de lo valores (pendones).

★ Proyecto AMULEN.

★ Mi curso ideal.

★ Boletines (del buen trato, discriminación).

> Potenciando experiencias de aprendizaje socioemocional dirigidas a estudiantes: 







¿Qué temas proponen los Consejos Escolares para seguir fortaleciendo 
la gestión socioemocional de los establecimientos educacionales?








